Bienvenidos a Nuestra Unidad de Neonatologia

La Unidad de Paciente Critico Neonatal (UPC Neo) esta compuesta por 2 areas: Cuidados
Intensivos (UCI) y Cuidados Intermedios (UTI), dependiendo de los requerimientos de su
hijo podré ser ingresado a UCI o UTI o ser trasladado entre ellas segin varie su condicion
clinica.

En nuestra Unidad su hijo(a) es atendido por un equipo multidisciplinario: médicos,
matronas, enfermeras, técnicos paramédicos y kinesidlogos. Su hijo(a) estara a cargo de
un médico tratante, con el cual podra reunirse para obtener informacion sobre los planes de
tratamiento.

Si se encuentra en UCI y es trasladado a UTI, cambia de médico tratante. No olvide
consultar por su nuevo médico tratante. Si ingresa un fin de semana conocera a su médico
tratante el dia habil mas proximo.

1. Entrega de informacion de evolucion de su hijo(a)

Durante su visita diaria, el médico, matrona, enfermera o técnico lo atenderan y entregaran
informacion. Su médico tratante conversara con usted de lunes a viernes 10 - 12 h'y
sabados, domingos y festivos de 15 - 18 h, luego de haber realizado visita médica. Si no
puede asistir en ese horario algtn dia, por favor informar a su tratante para que le informe
telefonicamente o coordine con otro profesional del staff para que Ud. reciba la
informacion de evolucion. La informacion solo se entrega a los padres y a quienes los
padres autoricen formalmente para recibir informacion de su hijo(a).

Los fines de semana se encuentran residentes de turno que pueden informar si hay cambios
relevantes.

En hospitalizaciones prolongadas el médico tratante coordinard reuniones con padres junto
a matronas y/o enfermeras, enfermera coordinadora y jefe de servicio para conversar
respecto al manejo y plan de tratamiento de su hijo(a), ademas de aclarar sus dudas.

Durante la hospitalizacion cumplira un programa de capacitacion que es un requisito para
el alta que incluye entre otros temas: reanimacion neonatal, recomendaciones para prevenir
la muerte subita, uso de la silla del auto, método canguro, alimentacion y cuidados del
recién nacido.

2. Horario de visitas

Padres: En nuestra unidad los padres pueden acompafar a sus hijos las 24 hrs. del dia.
Cada unidad cuenta con una silla y un Berger en UTI y de 2 sillas en UCI. Ademas pueden
ingresar a la unidad, familiares y personas relevantes a visitar a su hijo/a, manteniendo un
maximo de 2 personas dentro de la habitacion.



Familiar relevante: Los padres eligen a un familiar cercano para que se entrene en los
cuidados de su hijo(a) desde su ingreso a nuestra unidad. Debe ser siempre el mismo y
alternarse con los padres para que permanezca un maximo de 2 personas acompafiando al
recién nacido.

Segun el estado de salud de su hijo(a), Ud. puede acariciarlo, hablarle, tomarlo en brazos y
alimentarlo. Consulte al equipo cuando puede tomarlo en brazos y alimentarlo para que
pueda ser asistido en caso de ser necesario.

3. Recomendaciones generales:

e Guardar articulos personales en locker antes de ingresar a la Unidad, ya que debe
ingresar a la unidad solo con lo necesario. No guardar objetos de valor como joyas o
dinero. Debe usar locker de acuerdo al nimero de habitacion de su bebe.

e Lavar las manos al ingresar a unidad y previo a tocar a su hijo. El lavado de manos
debe ser con antebrazos descubiertos, manos libres de anillos pulseras y relojes y con una
duracion de al menos 30 segundos.

e Restringir el uso de celulares solo para urgencias. Debe guardarlo en bolsa plastica
antes de entrar a la Unidad para evitar propagacion de microorganismos a la unidad de su
hijo. Estas bolsas las encuentra en Recepcion.

e Si presenta algun sintoma inicial de alguna enfermedad, comuniqueselo a cualquier
miembro del equipo para evaluar el uso de elementos de proteccion personal o suspender
visitas de ser necesario.

e Recomendamos vacuna anti coqueluche a los padres y familiares que estaran en contacto
con su hijo(o) en casa y en invierno la vacuna antigripal vacuna antigripal solicite la orden
de vacunacion a su médico tratante informandole el nombre de los familiares que
compartirdn en la misma casa con su hijo.

e Traer al menos 8 pafiales desechables diarios. Traer pasta lassar para aplicar en zona del
pafial y una muda de ropa diaria (camiseta/body, panty, osito, guantes, mitones, gorro,
paiiitos de género). También puede traer chupete de entretencion.

e UD debe traer un donante de sangre cada vez que su hijo(a) reciba una transfusion

e Coordinar con matrona y/o enfermera y técnico que atiende su hijo los horarios en que
podra alimentar al pecho y/o dar la mamadera con leche. Si se alimenta por sonda la
matrona o enfermera y TENS le ensefiaran como alimentarlo(a).

Horarios de alimentacion:

o Sisu hijo(a) se alimenta cada 3 hrs: 09-12-15-18-21-00-03-06 hrs.
o Sisu hijo(a) se alimenta cada 4 hrs: 10-14-18-22-02-06 hrs.

e En caso de querer alimentar a su hijo(a) con leche materna Ud. debe tener su propio
extractor de leche.

o Extraccion de leche en Lactario: En periodo en que la mama se encuentre
hospitalizada se extraera leche en el lactario. Al ingreso solicite a la matrona,
enfermera o técnico que le entregue manual de extraccion de leche y explique uso
del lactario.



o Extraccion de leche en casa: Ud. se extraerd leche en domicilio y diariamente la
entregara en la Unidad de Neonatologia. En el instructivo de manejo de leche
materna se entregan las indicaciones de extraccion, almacenamiento y traslado de la
leche.

e Entregar certificado de nacimiento a admision para ingresar el RUT de su hijo a secretaria
de recepcion de neonatologia.

e En hospitalizaciones prolongadas solicite a su médico tratante un certificado médico para
gestionar la activacion de seguro catastrofico en su ISAPRE. Cuando exista una patologia
GES el médico tratante le entregard un documento de notificacién de patologia GES para
activar GES en ISAPRE.

Les recomendamos acudir a la oficina Unidad de gestion médica GES-CAEC, ubicada en Los
Conquistadores 1920, oficina 31 (horario 08:00 a 17:30).

o Sofia Carter. Enfermera Coordinadora Unidad GES- CAEC 223625598 o
+56977676414.
o Roxana Abufhele Jefe Administrativo Unidad de Gestion GES-CAEC 223625232.

Si desean dejarnos un comentario, sugerencia o felicitacion pueden contactar a:

e Annette Navarrete, Enfermera coordinadora, mail Annette.navarrete@indisa.cl
e Dr. Sergio Ambiado, Neonatologo Jefe de Servicio, mail Sergio.ambiado@indisa.cl
e Secretaria.neonatologia@indisa.cl

Si prefieren pueden escribir su comentario y dejarlos en los buzones que en la sala de
espera hay disponibles para ustedes. La enfermera coordinadora y el equipo de calidad de
la Clinica se comunicardn con Uds. para analizar las sugerencias. Para nosotros y los
demas padres de la unidad es fundamental su opinion.

Teléfonos: UCI 223625370  UTI 223625375 0 229242236

Mail equipo médico: prematuro@neored.net

Muchas gracias y felicidades por el nacimiento de su bebe.
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